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Estacual do Geste do Parana SANTOS DUMONT

ANEXO IV
PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes — PR
Pregéo Presencial n.° 20/2020

BZS INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF n°. 01.151.247/0001-71, Inscricdo Estadual n.°
90.469997-78, neste ato representada por sua representante legal, a Sra. ADRIANA REINKE
BLODORN BAYER, portadora da Carteira de Identidade n.° 6.124.233-3, expedida pela SSP/PR,
e do CPF n.° 021.909.199-40, em atendimento ao disposto no Edital em epigrafe, apresenta a
seguinte Proposta de Precos e Memorial Descritivo, conforme descri¢&o a seguir:

ITEM 01 - Sistema de gerenciamento do SEMAE - Servigo Municipal de Agua e Esgoto

O sistema desenvolvido pela BZS Informatica atende a todas as especificacdes abaixo, conforme
Memorial Descritivo — Anexo | do Edital:

Especificagdo Modulo Desktop (automacéo de coleta de leituras):
e« Prazo de implantacéo: imediato;

« Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou superior;

e« Utilizacdo de formato visual grafico, padréo Windows;

s Permite parametrizacao geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impresséo da
fatura;

e Permite parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configura¢des diferentes
para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

e Banco de dados PostgreSQL;

¢ Rotina de importac&o de arquivos do sistema gestor para 0 modulo mobile no formato TXT,
por agente de leitura, de acordo com o layout que seréa definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e impress&o da
fatura;

¢ Rotina de visualizagdo de leituras com todos o0s dados de calculo e impressédo da fatura,
podendo visualizar fotos e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;

¢ Rotina de exportag&o de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no formato TXT,
por agente de leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e
impressao da fatura;

o Permite parametrizagdo das regras de céalculo e impressao da fatura;

e Permite visualizagdo e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

o [Esta previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;

e Disponibilidade das informacgées de log para exportagdo para o sistema gestor;
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¢« Permite customizac&o de mensagem de saldo de consumo:;

o Possuir relatorios operacionais de: Estatistica; Listagem de tarefas; Log:

¢ Planilha de leituras; Relacdo de servigos; Valores calculados; Resumo de Faturamento;
Historico de Consumo.

e Possui recurso para a criagao e geragao de relatérios pelo proprio usuario;

¢ Possui recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

o Possui recursos de gerenciamento do banco de dados;

» Possui recurso de instalacao automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;

e Possui recurso de exportagdo de multiplos arquivos;

e Permite parametrizacdo de configuracdo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

e Permite parametrizagdo para exibicdo da leitura anterior e consumo meédio nos
coletores/smartphones;

¢ Permite parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;

« Permite parametrizar a utilizacdo do campo motivo de n&o entrega da fatura durante as
leituras;

« Permite parametriza¢do de calculo proporcional por dias de consumo;

¢ Permite parametrizacdo de fontes para a impressora;

« Permite parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

e Permite parametrizag&o para alteragdo de data de leitura no coletor/smartphone;

e Permite parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;

* Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Especificagdo Modulo Mobile (automacgéo de coleta de leituras):

¢ Prazo de implantagdo: Imediato,

« Compativel com o sistema operacional Windows Mobile 6.5 ou superior e Android 4.1 ou
superior, podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos
com IP54 ou superior;

e Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 240 x 320 (QVGA) para Windows
Mobile e 480 x 800 (WVGA) para Android;

e« Compativel com impressoras que usam o padr&o de programacéo CPCL e ESC/P;

* Possuirecursos de backup automatico em cartdo SD e restauragéo de backup;

¢ Possui visualizagdo de relatério de estatistica de leitura, constando:

o Quantidade de leituras;
Quantidade de visitas efetuadas e percentual,
Quantidade de visitas néo efetuadas e percentual;
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual
Quantidade de faturas impressas e percentual
Quantidade de vias impressas;
Tempo total de leitura;

Tempo medio de leitura;
o Maior tempo de Leitura;
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o Menor tempo de leitura;
o Hora da primeira leitura;
o Hora da ultima leitura;
e Possui consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
e Possui relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
» Possui localizagdo de consumidores por enderego, hidrémetro, matricula e rota;
» Possui controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do endereco da leitura;
» Possibilita informar tipo de entrega tabelado;
e Possibilita informar motivo de ndo entrega tabelado;
e Possui controle de ocorréncias multiplas;
e Possui recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opg¢ao
crescente e decrescente;
» Realiza o célculo e impressé&o de contas conforme padrdes e regras de negécio da empresa
e do sistema gestor;
e Possuirecurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;
e Possui trabalhar com telas completas com o maior numero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informacgdes e fontes de letras maiores;
e Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
s Possui consulta de dados detalhados dos consumidores;
* Possui consulta de contas nao impressas por ocorréncia;
 Possuicontrole total via software da impressora para configuragao, posicionamento de papel
e verificagdo de Status;
e Possui controle de log das seguintes operagdes:
o Exportagao Efetuada;
Leitura Efetuada;
Fatura emitida;
Leitura Cancelada;
Fatura Reemitida;
Impressao desabilitada,
Impressao habilitada;
o Restauragéo do cart&o de backup;
o Eliminagéo de leituras importadas;
e Possui recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solugéo
imprimindo dados e esqueleto da fatura,;
e Tempo méaximo para gravacao da leitura, calculo e impressé&o total da fatura apds acionada
a confirmacéo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragéo de Log: 10 segundos;
o Permite trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;
¢ Permite calculo e impresséo de fatura em todas as opg¢des de leitura em ligagdo mestre com

ligagdes dependentes para condominios;

o 0o 0O 0 0o O
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¢ Permite célculo e impressao de fatura em todas as opgdes ligacdes coletivas;
¢ Possui consulta de consumidores com ligagdo mestre;
+ Possui consulta de contas retidas com ligagdo mestre.

Dados gerais:

e Sistema desenvolvido para processar em nuvem, com hospedagem e gerenciamento de
disponibilidade da contratada.

» Sistema disponivel 24x7.

» Manutencéo preventiva e corretiva deve ser agendada e sem custo adicional ao Municipio.

e« Acesso ao sistema via internet para funcionarios do Municipio e Agentes arrecadadores
credenciados.

¢ Aleitura e emiss@o da fatura de agua podem ser feitos por meio de celular/tablet com sistema
Android e impressora portatil, sendo que os equipamentos sao disponibilizados pelo
Municipio, mas de responsabilidade da Contratada a configuragdo dos mesmos para o
funcionamento do Sistema.

e Leitura e emissdo s&o realizadas no mesmo momento.

» Sistema de backup e gerenciamento das informagdes e dados de responsabilidade da
Contratada.

e Envio de dados para sistema de Tributacdo e Contabilidade do Municipio conforme
necessidade.

e Envio e recebimento de dados com instituicbes financeiras credenciadas para
processamento das faturas.

¢ Treinamento presencial para 10 funcionarios com carga horaria minima de 16 horas.

» Importacéo de todos os dados do sistema atual.

Local de instalagdo: Sede do SEMAE, situada na Av. Jodo XXIII, n°® 672, Centro;

Servidor: Servidor contratado BZS: Digital Ocean em Nova York com replique automatico em
Amsterda, india e Oeste dos Estados Unidos, com acesso de qualquer equipamento que tenha
acesso a Internet.

Prazo de instalagdo: Imediato, a contar da data do Instrumento Contratual;

Periodo de fornecimento: 12 (doze) meses

Composigdo do valor do objeto:

Descrigdo | Valor Unit Valor Total |
Implantagéo e treinamento para operagéo R$ 0,00 R$ 0,00
Locacéo e manutencdo do sistema R$ 1.900,00 | R$ 22.800,00
Valor Total | R$ 22.800,00

Valor maximo total do ITEM 01: R$ 22.800,00 (vinte e dois mil e oitocentos reais).
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ITEM 02 - Sistema de Controle de Ponto Digital

e Prazo de implantag@o: Imediato.

e Desenvolvido em banco de dados Firebird e linguagem Delphi.

« Cadastro: Cargos, Categoria, Cidades, Codigo Internacional de Doenga, Coletor, Digital,
Empresa, Feriados, Funcionario, Local de Trabalho, Lotag&o, Local de Acesso, Médico, Tipo
de Auséncia, Tipo de Hora, Tipo Motivo de Justificativa, Tipo de Liberag&o, Tolerancia,
Operadores, Grupos de Operadores, Toca de dia de Trabalho.

e Regras: de Calculo, Calculo Hora, Horarios, Compensacéo, Parametros de Compensacao;

e Processo: Calculo do Ponto, Gerar Compensacao, Consultar Compensagdo, Parametro
Integracdo com Folha de Pagamento, Gerar Integrac&o com Folha de Pagamento, Excluir
Compensacéo e Integragdo com Folha de Pagamento; -

« Controle: Aviso, Auséncia, Auséncia para Funcionario com falta, Fechamento, Liberacao,
Manuteng&o Registro Ponto, Manuteng¢do Saldo Cartao Ponto, Avaliar Registro Recusado,
Auséncia Programada por Funcionario, Regra de Horario Programado por Funcionério;

e Relatorios: Auséncia, Demonstrativo de Auséncia, Demonstrativo Anual de Auséncia,
Funcionario, Funcionario com Aniversario, Listar Cartdo Ponto, Listar Jormada do
Funcionario, Listar Regra de Horario, Listar Registro Recusado, Listar Cartdo com Problema,
Listar Cartdo sem Registro, Listar Coleta diaria do ponto, Listar coleta diaria do ponto, Listar
jornada Diaria, Saldos, Saldo de horas, Saldo de horas dia, Listar preenchimento cartéo
ponto, Listar Cartdo ponto com preenchimento manual, Lista cartdo com preenchimento
manual e registro de acesso, Lista Funcionaric no REP, Lista saldo de horas do intervalo
inter jornada, Lista de Funcionario com excedente de jornada diaria;

¢ Portaria 1510 MTE: Arquivo AFDT, Arquivo ACJEF, Espelho do Ponto, Lista Funcionario do
REP, Monitor REP, Inserir a marcagao do Ponto Pelo AFD, Gerar a marcagéo inserida no
ponto pelo AFD.

s Sistema disponivel 24x7.

¢ Manutenc&o preventiva e corretiva deve ser agendada e sem custo adicional ao Municipio.
Sistema de backup do banco de dados.

¢ Atende atodas as Leis trabalhistas e Planos de Carreira dos funcionarios Municipais.

« Compativel com equipamentos de coletas de entrada e saida disponiveis nos préedios
publicos.

e Treinamento presencial para 8 funcionarios com carga horaria minima de 16 horas.

¢ Importacao de todos os dados do sistema atual.

Local de instalagdo: Paco municipal, sito & Rua Dr. Oswaldo Cruz, n® 555, Centro
Prazo de instalagcdo: Imediato, a contar da data do Instrumento Contratual
Periodo de fornecimento: 12 (doze) meses.

Composicdo do valor do objeto:

item | Qtd | Descricdo Valor Unit Valor Total
1.1 1 | Implantag&o e treinamento para operagéo R$ 0,00 R$ 0,004
1.2 12 | Locagdo e manutencado do sistema R$ 450,00 R$ 5.400,00
Valor Total | R$ 5.400,00,

Valor maximo total do ITEM 02: R$ 5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais).
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ITEM 03 - Sistema de Controle de Servicos

e Prazo de implantacdo: Imediato
o FUNCOES DO SISTEMA:
o CADASTROS: Cadastro de Contribuinte; Cadastro de Empresa; Cadastro de
Bairros/linhas/distritos; Cadastro de Produtos de Auxilio; Cadastro de Propriedade
Rural; Cadastro de Ramo de Atividade; Cadastro de Subsidios; Cadastro de tipos de
Itens no Mapa.
o MOVIMENTOS: Auxilios; Requerimentos; Requisicdes; Cemitério;
o RELATORIOS: Atendimentos & Contribuintes; Auxilios, Empresas; Empresas por
Atendente; Itens das Propriedades; Produgdo Rural, Requerimentos, Requisicéo;
Servigos de Cemitério.
o VISUALIZACAO NO MAPA DOS ITENS: Empresas; Propriedades Rurais:
» EMPRESAS: permite visualizar a localizag&o; tanto em formato Mapa e/ou
Satélite; podendo selecionar por. Segmento;, Porte da Empresa; Situagao;
CNAE (Descritivo ou por cédigo), Formalidade; Empresa; Bairro.
= Propriedades Rurais: itens da propriedade; Distrito, Linha; Nome da
propriedade (proprietario);

DADOS ESTATISTICOS: Cadastro de Atividades; Dados Anuais; Graficos.
MANUTENCAQ: Aplicativos; Atributo; CNAE; Estado; Menu; Municipio; Perfil;
Prefeitura; Sistema; Usuario.

o ACESSO: Associacdo Menu ao Perfil, Restricdo / Menu/Perfil, Usuario / Perfil;
Usuario / Secretaria - Acessos por usuario com definicdo por parte do gestor dos itens
que pode acessar, tipo usuario/perfil, usuario/secretaria.

e« DADOS TECNICOS: Banco de dados PostGresql; Linguagem PHP framework Yi2;
Plataforma em nuvem, acesso facil de qualquer lugar com ponto de internet, basta apenas
ter um usuario e senha de acesso; Possibilita ser disponibilizado um icone no site da
prefeitura para acesso por qualquer cidaddo com possibilidade apenas de consulta, ndo
podendo este usuario fazer qualquer alteragao do sistema;

e Envio de e-mails direto aos cadastrados com diversas classificagdes.

e Sistema de backup automatico do banco de dados.

e Sistema disponivel 24x7.

« Manutencéo preventiva e corretiva deve ser agendada e sem custo adicional ao Municipio.

¢ Treinamento presencial para 8 funcionarios com carga horaria minima de 8 horas.
Importacéo de todos os dados do sistema atual.

Local de instalagdo: Pago municipal, sito a8 Rua Dr. Oswaldo Cruz, n® 5655, Centro
Servidor: Servidor contratado pelo fornecedor no caso Digital Ocean em Nova York com replique
automatico em Amsterda india e Oeste dos Estados Unidos, com acesso de qualquer equipamento

que tenha acesso a Internet. "
Prazo de instalagdo: Imediato, a contar da data do Instrumento Contratual,

Av Maripd, 577 | Centro | Marechal Candido Rondon | PR | 45 32842212 | bzs@bzs.com.br | www.bzs.com.br

Pagina6de8 5



B Z f Parceiros:
= unloeste ‘INCUBADORA lo :I!,mw

TECNOLOGIA

u Estadunl do Ceste do Pacana SANTOS DUMONT Raipu
Periodo de fornecimento: 12 (doze) meses

Composicdo do valor do objeto:

item [ Qtd Descri¢do Valor Unit Valor Total
11 ( 1 Implantagdo e treinamento para operacao
0,00 0,00
1.2 | 12 | Locacdo e manutencdo do sistema 1.375,00 16.500,00
Valor Total 16.500,00

Valor maximo total do ITEM 03: R$ 16.500,00 (dezesseis mil e quinhentos reais).

TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS

A BZS Informatica fara todo o treinamento e capacitagéo iniciais, durante a fase de implantagao,
para dar condi¢bes aos servidores de operar o novo sistema. Apresentando, no inicio das
atividades, o Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais
para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos modulos de programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual contera os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada item de treinamento;,

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc ;

e) Carga horaria de cada moédulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configura¢des, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo
gue a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a
abertura de chamado para suporte pela proponente.

As turmas serdo dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ac aproveitamento e assimilagéo de conhecimento dos participantes/treinandos;

Sera fornecido Certificado de Participag&o aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serao
fornecidos pela Contratante, nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo em todo caso haver
disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

O treinamento sera realizado dentro do periodo de implantagdo, em carga horaria e co
métodos suficientes a capacitacéo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.
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SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA E LEGAL:

Durante a vigéncia do contrato, a BZS Informética Ltda se compromete em executar 0s servigos
continuos de manutengao preventiva, legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as
seguintes atividades:

a) Manutengdo preventiva e corretiva (erros de software). & aquela de rotina, tendente a
manter o perfeito funcionamento do sistema, e aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuéario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e integracdo e outras anomalias
conhecidas no jargao tecnico como “erros de software”.

O prazo méaximo para reparos e corre¢des em erros de software & de até 5 (cinco) dias Uteis.

b) Manutengdo legal: em caso de mudancgas na legislacdo federal, estadual ou em normas
infralegais dos orgdos de controle extemo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade
publica durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programacéo para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

A BZS Informética Ltda ira disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer Onus adicionais para ©
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

Os servicos de manutencéo corretiva e legal s&o uma responsabilidade da BZS Informatica Ltda.
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em prazos com
a vigéncia contratual e nao incidirdo custos adicionais para a CONTRATANTE.

No preco estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos como: frete, seguro, tributos
de qualguer natureza e todas as demais despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitacao.

A remessa de eventuais ordens de compra e demais comunicag¢des poderao ser encaminhadas
para o e-mail: financeiro@bzs.com.br

Prazo de validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, estendendo-se a etapa de lances
verbais.

Marechal Candido Rondon, 03 de margo de 2020.

(it 101.151.247/0001-71"
Adriana Reinke Blodomn Bayer .

Sécia Admini.

Bégia Agimieistiadors B2S INFORMATICA LTDA.% 3(
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